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1. Objeto del Servicio

Sucre Net S.A.S, en adelante “El Proveedor”, ofrece a sus suscriptores servicios de conectividad a
internet banda ancha y television digital mediante infraestructura de fibra dptica, de acuerdo con
las caracteristicas técnicas disponibles en la zona de cobertura y segun el plan escogido por el
usuario.

2. Definiciones

e Suscriptor: Persona natural o juridica que contrata los servicios con Sucre Net S.A.S.

e Servicio de Internet: Acceso a la red global mediante conexién de fibra dptica.

e Servicio de Television Digital: Acceso a sefiales de TV digital autorizadas por la normativa
vigente.

e Equipo Terminal del Suscriptor: Router, decodificador u otros equipos instalados en el
inmueble.

¢ Red de Acceso: Infraestructura propiedad u operada por Sucre Net S.A.S para entregar los
servicios contratados.

3. Requisitos para la Contratacion
El suscriptor debera:
1. Ser mayor de edad o contar con representante legal en caso de empresas.
Copia del documento de identidad
Copia de un recibo de servicio publico, agua, luz o gas.
Aportar informacién veraz requerida para la instalacidn.
Contar con un inmueble dentro de la zona de cobertura técnica.
Aceptar las presentes condiciones del servicio establecidas en el contrato.
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4. Instalacion y Activacion
1. Lainstalacién serd programada segun disponibilidad técnica y logistica.
2. Elsuscriptor autoriza el ingreso de personal técnico al inmueble para la instalacion,
mantenimiento y retiro de equipos.
3. Elcableado y equipos instalados son propiedad de Sucre Net S.A.S, salvo equipos
adquiridos directamente por el suscriptor.

5. Obligaciones del Proveedor
Sucre Net S.A.S se compromete a:
e Garantizar la prestacidn del servicio bajo estandares de calidad y normas regulatorias.
e Proveer atencién al cliente y soporte técnico.
e Realizar mantenimientos preventivos y correctivos cuando sea necesario.
e Informar oportunamente sobre cambios en tarifas, condiciones o interrupciones
programadas.

6. Obligaciones del Suscriptor
El suscriptor debera:
e Dar un uso adecuado y legal a los servicios contratados.
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e Cuidar los equipos suministrados y permitir su inspeccion técnica.
e Abstenerse de redistribuir o comercializar el servicio sin autorizacion.
e Estar al dia en los pagos y permitir el corte en caso de mora.

7. Tarifas y Facturacion
1. Las tarifas seran informadas al suscriptor al momento de la contratacién y estan sujetas a
ajustes segln normativa vigente y politicas comerciales.
2. Lafacturacién es mensual y debe pagarse antes de la fecha limite indicada en la factura.
3. Lamoraen el pago puede generar suspensidon temporal y cargos adicionales por
reconexion.

8. Limitaciones del Servicio
El servicio podra verse afectado por:
e Fallas enlared eléctrica.
e Mantenimientos programados.
e Eventos de fuerza mayor o caso fortuito.
e Interferencias externas o manipulacién indebida de los equipos.
El Proveedor no se hace responsable por dafios ocasionados por el mal uso del servicio o equipos.

9. Calidad del Servicio
Sucre Net S.A.S garantizara niveles de desempefio relacionados con:
e Velocidad contratada (sujeta a variaciones minimas permitidas por la ley).
e Disponibilidad del servicio.
e Soporte técnico eficaz.
El suscriptor acepta que la velocidad puede verse afectada por factores como congestidn de red,
tipo de dispositivo del usuario, condiciones del Wi-Fi interno y otros externos al proveedor.

10. Mantenimiento y Soporte Técnico
e El soporte técnico se prestara via telefénica, presencial o mediante canales digitales.
e Mantenimientos internos del cliente que no correspondan a fallas de la red o equipos del
proveedor podran generar costos adicionales.

11. Suspension del Servicio
El servicio podra ser suspendido por:
e Moraen el pago.
e Solicitud del suscriptor.
e Orden de autoridad competente.
e Violacién grave de las condiciones del servicio.

12. Terminacion del Contrato

El contrato podra darse por terminado por:
e Solicitud voluntaria del suscriptor con minimo 5 dias de anticipacion.
e Incumplimiento del suscriptor en pagos o condiciones.
e Cese de operaciones del proveedor por causas mayores.
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El suscriptor debera permitir el retiro de los equipos y materiales propiedad de Sucre Net S.A.S.

13. Proteccidn de Datos Personales

Sucre Net S.A.S garantiza que los datos personales del suscriptor serdn tratados conforme a la
legislacidn vigente sobre proteccién de datos, exclusivamente para fines administrativos,
comerciales y operativos relacionados con el servicio.

14. Responsabilidad del Suscriptor por Equipos
El suscriptor es responsable por dafios, pérdida o robo de los equipos entregados en comodato. En
estos casos deberd asumir el valor establecido en la tabla de reposicidn vigente.

15. Modificaciones a las Condiciones del Servicio
Sucre Net S.A.S podra modificar estas condiciones informando previamente al suscriptor a través
de correo electrénico, factura, mensaje de texto o medio disponible.

16. Atencion al Usuario

El suscriptor podrd presentar peticiones, quejas y reclamos mediante:
e Linea de atencion telefdénica.
e Oficina fisica.
e Pagina web o correo electrdnico institucional.

17. Legislacion Aplicable

Estas condiciones se rigen por la normativa colombiana aplicable a los servicios TIC, especialmente
por las disposiciones de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) y demas autoridades
competentes.
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